











Werden Sie in diesem Monat Lightspeed-Kunde und erhalten Sie Hardware im Wert von bis zu 500 € kostenlos*


Mehr erfahren
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Gastro-Kassensystem & Bezahlplattform

Das moderne Kassensystem für die Gastronomie


Verwalten Sie all Ihre Standorte von Lightspeed aus. Beschleunigen Sie den Service, steigern Sie Ihre Einnahmen und optimieren Sie Ihren Betrieb mit übersichtlichen Leistungsberichten.




Demo anschauen


Experten kontaktieren




 














 Lightspeed bringt ambitionierte Unternehmer in über 100 Ländern voran















160+


Über 160 Michelin-Sternerestaurants setzen auf Lightspeed*







~168.000


~168.000 Betriebe weltweit setzen auf Lightspeed.**







15


Unsere Experten beraten Unternehmer seit über 15 Jahren





























Entwickelt für ambitionierte Experten im Gastgewerbe




Passen Sie Ihr System an Ihre individuellen Arbeitsabläufe an, von Menüs über Bildschirme bis hin zu Tischplänen.




Von der Bestellungsannahme über QR-Codes bis hin zur Integration mit Lieferplattformen - erhöhen Sie Ihren Durchschnittsbon und binden Sie Ihre Gäste an sich.




Erhalten Sie Echtzeit-Einblicke bei jeder integrierten Transaktion, sodass Sie sofort wissen, welche Maßnahmen Sie ergreifen müssen.

























 Weniger Einarbeitungszeit für Ihr Personal. Ein besseres Erlebnis für Ihre Gäste


 "Neben der hervorragenden Kundenbetreuung erleichtern uns vor allem die übersichtlichen Dashboards das Leben. Zudem ist das Lightspeed Kassensystem dermaßen intuitiv und einfach zu bedienen, dass jeder neue Mitarbeitende es im Handumdrehen beherrscht." – Michaela Gamauf, Geschäftsleitung La Tasca Flamenca





















Treffen Sie schnellere Entscheidungen



Verwertbare Daten bei jeder Zahlung.

	Optimieren Sie Ihre Speisekarte
	Lernen Sie die Vorlieben Ihrer Gäste kennen
	Identifizieren Sie Ihre leistungsstärksten Servicekräfte



Mehr über Advanced Insights erfahren
















Bedienen Sie Ihre Gäste noch schneller



Mehr Optionen für Ihre Gäste. Mehr Einnahmequellen für Sie.

	Online-Bestellungen
	Tischbestellungen
	QR-Code-Bestellungen



Mehr über Order Anywhere erfahren
















Seien Sie effizienter



Verwalten Sie alle Standorte oder Ertragszentren mit nur einer Plattform.

	Funktioniert standortübergreifend
	 PMS Integration für Hotels
	Partner-API-Zugang



Mehr erfahren
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 Richten Sie Ihr Restaurant Kassensystem nach Ihren Bedürfnissen aus





















Zahlungsabwicklung



Unser Zahlungssystem ist vollständig in unser Kassensystem für Restaurants integriert. Dadurch können Sie Ihrem Kunden einen unkomplizierten Prozess zum Bezahlen anbieten und gewinnen gleichzeitig tiefgreifende Einblicke durch das Analysieren der Daten.


Mehr erfahren
















Bestandsverwaltung



Nutzen Sie Ihre Zutaten optimal und reduzieren Sie so die Verschwendung von Lebensmitteln. Unsere Bestandsverwaltung ist auf Restaurants spezialisiert und ermöglicht Ihnen leicht im Voraus die Planung Ihres Wareneinsatzes.


Mehr erfahren
















Buchhaltung



Unsere Kassensystem Lösung lässt sich mit Buchhaltungssystemen integrieren, wodurch Sie eine akkurate Buchführung durch das direkte Synchronisieren Ihrer Betriebszahlen sicherstellen können.


Mehr erfahren







 










Advanced Insights



Gehen Sie über herkömmliche Auswertungen hinaus. Advanced Insights verwandelt Daten in umsetzbare Maßnahmen, die Ihnen helfen, Ihren Umsatz zu steigern und das Gästeerlebnis zu verbessern.


Mehr erfahren
















Capital



Wachsen Sie mit Ihrem Restaurant und finanzieren Sie neue Projekte. Durch Rückzahlungen, die an Ihren Umsatz angepasst sind, erhalten Sie Ihren Cashflow. Alles mit Lightspeed Capital, unserem Programm für Darlehen.


Mehr erfahren
















Küchenmonitor



Verbinden Sie Ihr Personal in der Küche direkt mit den Kellnern und der Bar durch ein KDS. Verfolgen Sie die einzelnen Gänge Ihrer Gäste und kontrollieren Sie das Tempo ihres gesamten Erlebnisses von Anfang bis Ende.


Mehr erfahren







 























Bei L'Osteria kann sich das Servicepersonal an über 160 Standorten dank Lightspeed Payments voll und ganz auf den Service konzentrieren.






Das Team von Esszimmer hat dank des übersichtlichen Dashboards immer alle wichtigen Kennzahlen auf einen Blick zusammengefasst.






Lightspeed sorgt beim THE GRAND Hotel Ahrenshoop für eine schnelle Einarbeitung neuer Servicekräfte





















Verknüpfen Sie Lightspeed Restaurant mit den Tools, die Sie bereits verwenden

Unsere Partner bieten Ihnen einzigartige Dienstleistungen, die sich problemlos in Ihr Lightspeed Kassensystem integrieren lassen, damit Sie Ihr Geschäft mit voller Auslastung betreiben und das Kundenerlebnis perfektionieren können.

	
Hotel PMS-Software

	
Tools zur Personalverwaltung

	
Treueprogramme





Alle Integrationen ansehen







 




 














Sie möchten zu Lightspeed wechseln?

Der Umstieg ist einfach. Von der Datenmigration bis zur Einrichtung von Hardware und Zahlungen unterstützen unsere Branchenexperten Sie bei jedem Schritt.

	
24/7 Support

	
Persönliches Onboarding

	
Dedizierter Kundenbetreuer, der alle Fragen beantwortet





Mehr erfahren







 




 











Finden Sie heraus, ob Lightspeed das Richtige für Sie ist

Erhalten Sie eine kostenlose, persönliche Demo, um herauszufinden, ob unsere Kassensystem- und Bezahlplattform das Richtige für Ihre Standorte ist.



Experten kontaktieren















 Sie haben Fragen? Wir haben die Antworten.















Was ist ein Gastronomie-Kassensystem?



Der Einsatz von Gastronomie-Kassensystemen ermöglicht eine umfassende Digitalisierung verschiedenster Prozesse. Dies beginnt bereits bei der bequemen Tischreservierung für Gäste und erstreckt sich über das effiziente Management von Bestellungen bis zu reibungslosen Zahlungsvorgängen. Darüber hinaus erleichtern diese Systeme die Aufbereitung von geschäftlichen und betrieblichen Kennzahlen, was nicht nur die Buchführung für Steuerberater erleichtert, sondern auch den gesamten Finanzamtsprozess optimiert.






Welche Funktionen bietet ein modernes Kassensystem für die Gastronomie??



Moderne Kassensysteme für die Gastronomie bieten eine Vielzahl von Funktionen, die dazu beitragen, den Betrieb effizienter und kundenorientierter zu gestalten. Die Funktionen des Lightspeed Kassensystems finden Sie hier.






Kann ich ein Gastronomie-Kassensystem an meine speziellen Bedürfnisse anpassen?



Ja. Das Gastronomie-Kassensystem von Lightspeed bietet viele Anpassungsmöglichkeiten und Integrationen. Die Liste aller verfügbaren Integrationen finden Sie hier.






Welche Arten von Zahlungen kann ein Gastronomie-Kassensystem verarbeiten?



Die Liste aller akzeptierten Zahlungsmethoden von Lightspeed Payments finden Sie hier.






Wie viel kostet das Lightspeed Restaurant Kassensystem?



Die Preise für Lightspeed Restaurant variieren je nach Abonnement, das Sie erwerben. Erfahren Sie mehr auf unserer Preisseite






Funktioniert das Kassensystem auch, wenn das Internet mal ausfällt?



Ja, Lightspeed Restaurant funktioniert auch offline problemlos. Alle im Offline-Betrieb eingegebenen Daten werden lokal auf dem Gerät gespeichert und automatisch in die Cloud hochgeladen, sobald die Verbindung wiederhergestellt ist.






Kann man mit Lightspeed mehrere Restaurant-Standorte betreiben?



Mit Lightspeed können Sie so viele Standorte betreiben, wie Sie möchten - alles an einem Ort. Behalten Sie den Überblick über Gästedaten und Berichte für alle Standorte und ändern Sie alle Speisekarten mit wenigen Klicks - alles von Ihrem Restaurant Kassensystem aus. Erfahren Sie mehr über die Verwaltung mehrerer Standorte mit Lightspeed.






Wie kann ich mein Lightspeed-Abonnement kündigen?



Wenn Sie ein Monatsabonnement abgeschlossen haben, können Sie Ihren Vertrag zum Ende des Abonnementmonats kündigen. Wenn Sie ein Jahresabonnement abgeschlossen haben, müssen Sie bis zum Ende Ihres Abonnements warten, um Ihren Vertrag zu kündigen.






Warum sollte ich das Lightspeed Restaurant Kassensystem für mein Unternehmen verwenden?



Die ganzheitliche Kassensystem- und Bezahlplattform Lightspeed wurde entwickelt, um Restaurants mit einer benutzerfreundlichen, cloudbasierten Lösung bei der Optimierung ihrer Abläufe zu unterstützen. Mit Lightspeed profitieren die Benutzer von einer anpassbaren, intuitiven Benutzeroberfläche, dem Zugang zu fortschrittlichen Leistungsberichten und einem persönlichen Rund-um-die-Uhr-Support.






Wie funktioniert eine iPad-Kasse?



Mit einer iPad-Kasse können Sie Bestellungen, Lieferungen und Berichte über ein Cloud-Gerät verwalten. iPad-Kassen sind einfach zu bedienen und einzurichten. Diese Art von Kassensoftware hilft Restaurants dabei, die Effizienz, Bestellgenauigkeit und das Gästeerlebnis zu verbessern, indem sie die Bestellung, Zahlungsabwicklung und Datenerfassung rationalisiert. Sie können auch Ihre Hardware, wie eine Waage oder einen Thermodrucker, integrieren.






Ist Lightspeed Restaurant TSE-konform?



Ja. Die Abkürzung "TSE" steht für "Technische Sicherheitseinrichtung". In Deutschland ist die TSE eine gesetzliche Anforderung im Zusammenhang mit elektronischen Registrierkassen. Sie dient dazu, die Sicherheit und Unveränderlichkeit von Kassendaten zu gewährleisten und Manipulationen zu verhindern. Mehr zu TSE finden Sie hier.






Ist Lightspeed auch für Hotelrestaurants geeignet?



Mit der anpassbaren Lösung von Lightspeed können Sie Ihr Hotel-PMS mit Ihrem Restaurant Kassensystem verbinden und mehrere Ertragszentren nahtlos verwalten. Mit Lightspeed können Hotels ihre Tischpläne vollständig anpassen, um ihr Hotelrestaurant genau abzubilden, den gesamten Betrieb zu überwachen und den Gästen die Möglichkeit zu bieten, Rechnungen auf das Zimmer zu schreiben. Besuchen Sie unsere Hotelseite, um mehr zu erfahren.






Bietet Lightspeed einen Rund-um-die-Uhr-Support an?



Ja! Jeder neue Lightspeed-Kunde hat Anspruch auf eine kostenlose persönliche Schulung zu unserem Kassensystem. Außerdem steht Ihnen unser Support-Team rund um die Uhr für alle Ihre Fragen per Chat und Telefon zur Verfügung.






Was ist ein Kassensystem für das Hotel- und Gaststättengewerbe?



Ein Kassensystem für Hotel und Gastronomie ist eine Kombination aus Software und Hardware, die für den Einsatz in Restaurants, Bars, Bistros, Cafés, Clubs und Hotelrestaurants entwickelt wurde. 



Mit einem ganzheitlichen Kassensystem können Unternehmen in der Gastronomie Verkäufe abwickeln, Zahlungen abwickeln, Lagerbestände verwalten, auf Verkaufsdaten zugreifen und vieles mehr. Es handelt sich um eine moderne Registrierkasse, die über das klassische Kassieren hinausgeht.



Ein cloudbasiertes Kassensystem wie Lightspeed Restaurant kann von überall aus genutzt werden und lässt sich mmit verschiedenen Integrationen erweitern, so dass Sie die Konfiguration Ihres Restaurants an Ihre Bedürfnisse anpassen können.


















	
Stand: August 2023.


	
Kundenstandorte zum 31. März 2023. Ohne Berücksichtigung der Auswirkungen von Ecwid.
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