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                            Logiciel de caisse Lightspeed Restaurant

                                        Enchantez vos clients et gagnez du temps en service

                    
                    Gérez vos établissements depuis la caisse enregistreuse pour restaurants Lightspeed. Faites tourner les tables plus rapidement, augmentez vos revenus et optimisez vos opérations.
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                                                                            Lightspeed équipe les meilleurs restaurants dans plus de 100 pays
            

                                                                    

                

            

        
                                    
                
            
    

        

                    
                                                                                            
                            
                                                                    160+

                                                                                                    
                                        Plus de 160 restaurants étoilés font confiance à Lightspeed
                                    

                                                            

                        
                                                                                                                                
                            
                                                                    ~168K

                                                                                                    
                                        Lightspeed équipe ~168 000 sites dans le monde**
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                                        Nos experts guident les restaurants depuis plus de 15 ans 
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                                Simplifiez votre activité et boostez votre croissance
            
    



            
                                     Personnalisez votre logiciel de caisse restaurant  en fonction de vos flux de travail, en commençant par vos menus, vos écrans et vos plans de salles.




 Boostez vos revenus  : de la prise de commande sur QR code aux intégrations avec les plateformes de livraisons, augmentez votre ticket moyen et fidélisez vos clients.




 Optimisez votre activité en temps réel  avec des rapports de performance clairs et synthétiques : des ventes à la performance du personnel en passant par le roulement des stocks, rien ne nous échappe.



            
        

        



            
        

            

        

    

    
        

    

 


    
                
        

    

    





                            
            
                
                    
                                                                            Un logiciel de caisse tactile tout-en-un intuitif et ergonomique. Une meilleure expérience pour les clients
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                    Prenez les bonnes décisions.
            


    
        Des données sur lesquelles vous pouvez vous fier.


    	Optimisez votre menu
	Suivez le comportement de vos clients
	Identifiez le personnel le plus performant


            
                                
           En savoir plus 
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                    Servez vos clients plus rapidement.
            


    
        Des options de commandes diversifiées. Des revenus en hausse.



    	Commande en ligne
	Commande à table
	Commande par QR code


            
                                
           En savoir plus sur Order Anywhere
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                    Plus d'efficacité.
            


    
        Gérez tous vos sites ou centres de revenus à l'aide d'une seul système de caisse.


    	Prise en charge de plusieurs sites
	Intégration PMS pour les hôtels
	Accès à l'API des partenaires
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                Optimisez vos opérations avec des données fiables

                    Advanced Insights convertit vos données en actions concrètes pour augmenter vos revenus, maximiser vos profits et optimiser la performance de votre personnel.

                	
                        Analysez en détail les   performances de votre menu   et mettez en avant vos plats les plus rentables
                    
	
                        Suivez la   fréquence de visite de votre clientèle, le ticket moyen par client  et les plats les plus commandés
                    
	
                        Repérez les  serveurs les plus performants   et identifiez les opportunités de formation
                    
	
                        Les données en temps réel vous permettent d'ajuster vos   opérations instantanément et de prendre des décisions éclairées  
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                                                                            Configurez votre logiciel de caisse restaurant selon vos besoins
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                    Traitement des paiements
            


    
        Connectez votre terminal de paiement à la caisse enregistreuse Lightspeed pour une gestion des paiements fluide et sans erreurs.


            
                                
           En savoir plus 
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                    Gestion des stocks
            


    
        Faites des économies grâce à une gestion millimétrée des stocks.


            
                                
           En savoir plus 
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                    Écran d'affichage cuisine
            


    
        Facilitez les communications entre la salle et la cuisine.


            
                                
           En savoir plus 
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                    Écran d'affichage client
            


    
        Facilitez le suivi des commandes depuis la caisse de votre restaurant.


            
                                
           En savoir plus 
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                                                Le restaurant bistronomique Orgueil   a augmenté son montant de pourboire de 150 %  avec Lightspeed Payments.
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                                                La chaîne de restauration rapide Barak a  a réduit de 30% son temps de service  après chaque prise de commande. 
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                                                Le restaurant étoilé au Michelin Njørden a  libéré plus de 15 min par jour  pendant le service grâce à Lightspeed Restaurant.

                                            
                                                                            
                                                                                    

                    
                
            
        

    



                    
                                            
            
                    
        

    

    





                                    
        
    
    
        
            
                
    
                Connectez la caisse enregistreuse Lightspeed Restaurant aux outils que vous utilisez déjà

                	
                        Logiciel PMS pour hôtels
                    
	
                        Outils de gestion des employés
                    
	
                        Programmes de fidélité
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                Vous envisagez de passer à Lightspeed ?

                    Passer à Lightspeed est facile. De la migration des données à la configuration du matériel et des paiements, nos experts vous soutiennent à chaque étape.

                	
                        Bénéficiez d'une assistance rapide 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
                    
	
                        Configuration individuelle
                    
	
                        Un chargé de compte dédié 
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                                    Vous envisagez de passer à Lightspeed ?

            Recevez une démo gratuite et personnalisée pour découvrir si notre logiciel de caisse tactile tout-en-un convient à vos établissements.

                                                
            
                Parler à un expert
            
        

    
            
            
                    

    


    
 


        

    

    





                            
            
                
                    
                                                                             Des questions sur le système de caisse pour restaurants ? 
            

                                                                                                     Nous y répondons ! 
            

                                            

                

            

        
                                    
        
        
        
            
                                                                                                    
                        
                           Qu'est-ce qu'un système de caisse pour l'hôtellerie et la restauration ?

                        
                        
                            Un système de caisse pour restaurant est un logiciel de caisse sur le cloud conçu pour être utilisé dans les restaurants, les bars, les pubs, les cafés, les boulangeries et les hôtels-restaurants. 



Un logiciel de caisse permet aux entreprises du secteur de l'hôtellerie et de la restauration de traiter les ventes, d'encaisser les paiements, de gérer les stocks, d'accéder aux données relatives aux ventes et bien plus encore. Il s'agit d'une caisse enregistreuse moderne qui ne fait bien qu'encaisser. 



Un système de caisse basé sur le cloud comme Lightspeed Restaurant peut être utilisé de n'importe où et s'intègre à une série de partenaires, ce qui vous permet de personnaliser la technologie de votre restaurant pour répondre à vos besoins uniques. 

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Comment un système de caisse pour restaurant contribue-t-il à la gestion des stocks ?

                        
                        
                            Lightspeed Inventory vous permet de suivre vos ingrédients grâce à un logiciel de gestion des stocks qui vous indique exactement la quantité de stock que vous avez utilisée, celle qu'il vous reste et celle dont vous aurez besoin pour votre prochaine commande. 



Vous pouvez prendre et vérifier l'inventaire en temps réel afin de savoir exactement ce que vous devez commander et quand vous devez le faire, et automatiser vos commandes récurrentes à vos fournisseurs à partir d'un seul endroit.



De plus, créez des processus de gestion de la cuisine qui produisent des recettes cohérentes, simplifient la préparation et réduisent le gaspillage alimentaire.



Découvrez-en plus sur Lightspeed Inventory ici.

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Comment fonctionne une caisse enregistreuse sur Ipad ? 

                        
                        
                            Une caisse enregistreuse iPad vous permet de gérer les commandes, les livraisons et les rapports de vente à partir d'un appareil cloud. Les caisses enregistreuses iPad sont faciles à utiliser et à configurer. Ce type de caisse aide les restaurants à améliorer l'efficacité, la précision et l'expérience client en rationalisant les commandes, le traitement des paiements et la collecte des données. Vous pouvez également intégrer votre matériel, comme une balance ou une imprimante thermique.

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Pourquoi devrais-je utiliser le système de caisse Lightspeed Restaurant pour mon restaurant ?

                        
                        
                            Le logiciel de caisse enregistreuse tout-en-un Lightspeed est conçu pour aider les restaurants à optimiser leurs opérations grâce à une solution facile à utiliser basée sur le cloud. Avec Lightspeed, les utilisateurs bénéficient d'une interface personnalisable et intuitive, d'un accès à des rapports de performance de pointe et d'une assistance personnalisée 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Pouvez-vous gérer plusieurs restaurants à partir de Lightspeed ?

                        
                        
                            Le système de caisse tactile Lightspeed vous permet de gérer autant d'établissements que vous le souhaitez, en un seul endroit. Suivez facilement les données et les rapports sur les clients de tous vos sites et modifiez tous les menus en quelques clics, le tout à partir du logiciel de caisse de votre restaurant.



Pour plus d'informations sur la gestion multi-sites avec Lightspeed, consultez notre page dédiée. 



                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Si la connection Internet échoue, le système de caisse continue-t-il à fonctionner ? 

                        
                        
                            Oui, le logiciel de caisse Lightspeed peut être utilisé hors ligne et continue donc à fonctionner sans problème, même sans connection Internet.



Toutes les données saisies sont ensuite stockées localement sur les appareils et automatiquement chargées sur le cloud dès que la connexion est rétablie. Avertissement : ceci ne s'applique pas à la maintenance des données de base et aux évaluations cloud qui ne peuvent être utilisées qu'avec une connexion Internet existante.

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Combien coûte la caisse enregistreuse Lightspeed ? 

                        
                        
                            Découvrez nos différents forfaits pour en savoir plus. 



Pas encore tout a fait convaincu de notre logiciel de caisse ? Demandez conseils à nos experts et découvrez le produit via une démo en direct.

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Comment résilier son abonnement au logiciel de gestion Lightspeed Restaurant ? 

                        
                        
                            Si vous avez souscrit un abonnement mensuel, vous pouvez résilier votre contrat à la fin de votre mois d'abonnement. En cas de souscription à un abonnement annuel, vous devez attendre la fin de votre abonnement pour mettre fin à votre contrat. 

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Lightspeed fonctionne-t-il pour les hôtels-restaurants ? 

                        
                        
                            Oui. La solution personnalisable de Lightspeed vous permet de connecter le PMS de votre hôtel au logiciel de caisse de votre restaurant et de gérer de manière fluide plusieurs centres de revenus. Avec Lightspeed, les hôtels peuvent entièrement personnaliser leurs plans de salles pour suivre avec précision leur hôtel-restaurant, contrôler l'ensemble de leurs activités et offrir à leurs clients des options de facturation en chambre. Consultez notre page sur les hôtels pour en savoir plus. 

                        

                    
                                                                                                    
                        
                           Lightspeed offre-t-il une assistance 24/7 ?

                        
                        
                            Oui ! Chaque nouveau client de Lightspeed a droit à une formation personnelle gratuite sur notre système de caisse Lightspeed. De plus, notre équipe support est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour répondre à toutes vos questions via le chat et une ligne téléphonique dédiée.
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